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Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados foi elaborada com base na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), nas diretrizes da ANPD e nas melhores prdticas de governanca de privacidade e
seguranca da informagdo.

1. - Introducao

- A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da Optimum tem como objetivo estabelecer

normas e prdticas para assegurar o fratamento adequado, seguro e transparente de dados
pessodais.

- Este documento define diretrizes gerais, responsabilidades, processos internos, regras de boas
praticas e mecanismos de supervisdo.

2 - Propdsito

- Garantir a conformidade com a LGPD.
- Orientar colaboradores e parceiros sobre boas praticas de protecdo de dados.

- Promover a cultura de privacidade e seguranca dentro da organiza¢cdo.
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3 - Escopo

- Aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servicos, parceiros e fornecedores que tratem
dados pessoais em nome da Optimum.

- Abrange dados pessoais em qualquer meio, fisico ou digital.

- Inclui atividades de coleta, armazenamento, uso, compartiihamento, eliminacdo e quaisquer
oufras operacodes de tratamento.

4 —Termos e Definicdes

- Controlador: quem decide sobre o fratamento dos dados pessoais.
- Operador: quem realiza o tratamento em nome do controlador.

- Encarregado (DPO): responsdavel pelo canal com titulares e ANPD.
- Titular: pessoa nafural a quem pertencem os dados.

- Tratamento: qualquer operacdo realizada com dados pessoais.
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5 — Diretrizes Gerais

- Cumprir integralmente a LGPD e normas complementares.
- Adotar medidas eficazes para demonstrar conformidade.
- Manter inventdrio de operacdes de fratamento de dados pessoais.

- Guardar somente os dados necessdrios e pelo tempo adequado.

6 — Tratamento de Dados Pessoais

- Garantir que o tratamento atenda a finalidades legitimas e informadas ao titular.
- Oferecer mecanismos para exercicio dos direitos dos titulares.

- Tratar dados pessoais sensiveis somente nas hipdteses legais.

- Observar regras especificas para dados de criancas e adolescentes.

- Seguir regras sobre compartihamento e transferéncia internacional de dados.

7 — Conscientizacao e Treinamento

- Realizar tfreinamentos periddicos sobre privacidade e protecdo de dados.
- Disponibilizar materiais educativos e comunicados internos.

- Promover a cultura de responsabilidade e ética no tratamento de dados.
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8 —Seguranca e Boas Praticas

- Limitar o acesso aos dados pessoais somente a pessoas autorizadas.

- Utilizar controles de seguranca, como autenticacdo, criptografia e auditorias.
- Armazenar dados em ambientes seguros e protegidos.

- Adotar procedimentos para o fratamento de incidentes de seguranca.

- Notificar a ANPD e os titulares, quando necessdrio, sobre incidentes relevantes.

9 — Auditoria e Conformidade

- Realizar auditorias periddicas sobre o cumprimento da politica.
- Documentar os resultados em relatdrios de conformidade.

- Implementar planos de acdo corretiva quando necessdrio.

10 — Fungdes e Responsabilidades

- Controlador (Optimum): responsdvel pelas decisdes sobre o tratamento.
- Operadores: devem seguir estritamente as orientacdes do controlador.

- Encarregado (DPO): afua como canal enfre empresa, titulares e ANPD.

Pégina 5de 6



PTiMLIM

OPTIMUM Informatica Ltda

11 — Contratos e Terceiros

- Garantir que contratos com terceiros incluam cldusulas de protecdo de dados.

- Verificar se fornecedores adotam medidas de seguranca equivalentes.

12 — Penalidades Internas

- Violagdes da politica podem resultar em medidas disciplinares.
- Sancodes serdo aplicadas conforme legislacdo e normas internas.

- Casos graves poderdo gerar responsabilizacdo administrativa, civil e penal.

13 — Disposicoes Finais

- Esta politica serd revisada periodicamente.
- Os casos omissos serdo decididos pela alta direcdo.

- Enfra em vigor na data de sua publica¢do.
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